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Innledning

Tilgang til heyere utdanning er en grunnleggende rettighet som ber gjelde for alle,
uavhengig av bakgrunn og livssituasjon. Flyktninger og innvandrere meter imidlertid ofte en
rekke barrierer som hindrer dem i & oppfylle sitt enske og sin motivasjon for & ta heyere
utdanning. Disse barrierene kan vare av kulturell, sosial, gkonomisk og juridisk art, og det
kreves en felles innsats fra alle interessenter for & overvinne dem.

Fagfolk i heyere utdanning spiller en avgjerende rolle ndr det gjelder a lette tilgangen til
heyere utdanning for flyktninger og innvandrere, ettersom de er i en unik posisjon til & gi
skreddersydd stette og veiledning. Fagfolk i heyere utdanning mé imidlertid vere klar over de
spesifikke utfordringene flyktninger og innvandrere star overfor, og de ma ha de nedvendige
ferdighetene og kunnskapene for & handtere disse utfordringene.

Denne digitale verktoykassen er utviklet for & imgtekomme dette behovet ved a gi
fagpersoner 1 hoyere utdanning, medlemmer av studentforeninger, sosialarbeidere,
lerere/karriererddgivere fra skoler og heyskoler og ansatte i hjelpeorganisasjoner for flyktninger
en omfattende veiledning i hvordan man kan lette tilgangen til hoyere utdanning for flyktninger
og innvandrere. Malet med verktoykassen er a gke kompetansenivéet og den sosiogkonomiske
bevisstheten blant ansatte i hoyere utdanning, styrke flyktningers/innvandreres faglige og
personlige utvikling og oppmuntre flyktninger/innvandrere til & ta utdanning og bidra til
samfunnsutviklingen.

For a sikre verktoykassens neyaktighet og palitelighet er anbefalingene basert pa den
siste juridiske og politiske utviklingen som pévirker tilgangen til hoyere utdanning, samt beste
praksis identifisert av eksperter pa omradet. Denne digitale verktoykassen er laget for & vere en
verdifull ressurs for fagpersoner i hgyere utdanning og andre interessenter som er involvert i &
legge til rette for at flyktninger og innvandrere fér tilgang til hoyere utdanning. Ved a utstyre
fagpersoner i1 hoyere utdanning med den nedvendige kunnskapen og ferdighetene som trengs for
a handtere barrierene flyktninger og innvandrere meter, kan vi fremme sosial inkludering,
mangfold og samfunnsutvikling.



Kapittel 8
Digitale ferdigheter d ta hensyn til
Innledning:

I dagens stadig mer digitaliserte verden er tilgang til digitale ferdigheter avgjerende for at
enkeltpersoner skal kunne delta fullt ut og trives i ulike aspekter av livet, inkludert utdanning.
For flyktninger og innvandrere som ensker hoyere utdanning, er tilegnelse og utvikling av
digitale ferdigheter avgjorende for & overvinne barrierer og sikre like muligheter til & lykkes.
Tilgang til heyere utdanning kan imidlertid vaere spesielt utfordrende for disse gruppene pa
grunn av en rekke faktorer, blant annet begrenset tilgang til teknologi, sprékbarrierer og
manglende kjennskap til digitale verktey og plattformer (European Commission, 2016). I denne
sammenhengen er det viktig & ta opp spersmalet om flyktningers og innvandreres digitale
ferdigheter for & gjore det lettere for dem 4 fa tilgang til og bli integrert i hoyere
utdanningsinstitusjoner. Denne modulen starter med en beskrivelse av problemstillingen, og
deretter diskuterer vi strategier for & vurdere digitale ferdigheter og identifisere
forbedringsomrader, etterfulgt av teknologiens rolle i utviklingen av digitale ferdigheter i hoyere

utdanning.

Bakgrunn for problemstillingen

Digital kompetanse omfatter en rekke ferdigheter, blant annet evnen til & bruke og
navigere pa digitale enheter, fa tilgang til og vurdere informasjon pa nettet, kommunisere
effektivt gjennom digitale kanaler og bruke digitale verktoy for lering og samarbeid. Disse
ferdighetene er avgjerende i dagens utdanningslandskap, der digitale plattformer i stor grad
brukes til kursmateriell, forskning, nettdiskusjoner og virtuelle klasserom. Digitale ferdigheter
gjor det mulig for den enkelte & bruke utdanningsressurser, delta i nettbaserte leringsfellesskap
og kommunisere og samarbeide effektivt med medstudenter og lerere.

Flyktninger og innvandrere stir imidlertid ofte overfor unike utfordringer nar det gjelder
a tilegne seg digitale ferdigheter. Mange i disse gruppene har begrenset eller ingen erfaring med
teknologi fra for, og de mangler tilgang til digitale enheter og pélitelige internettforbindelser. I
tillegg kan sprikbarrierer gjore det vanskeligere for dem a navigere i og bruke digitale verktoy

pa en effektiv méte. Disse utfordringene kan skape betydelige barrierer for tilgang til hoyere



utdanning, ettersom institusjonene i okende grad benytter seg av digitale plattformer for
informasjonsformidling og kommunikasjon.

Det er viktig & anerkjenne og lose problemet med flyktningers og innvandreres digitale
ferdigheter for & fremme rettferdig tilgang til hoyere utdanning. Ved 4 tilby mélrettet stotte og
ressurser kan utdanningsinstitusjonene gjore det mulig for disse personene 4 utvikle den
nedvendige digitale kompetansen for & navigere i det digitale landskapet i hoyere utdanning.
Dette omfatter tiltak som a gi tilgang til digitale enheter, sikre palitelig internettforbindelse, tilby
sprékstette og omfattende opplaeringsprogrammer i digital kompetanse.

Samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner, offentlige etater, ideelle organisasjoner og
samfunnsakterer er avgjerende for & lose de mange utfordringene knyttet til flyktningers og
innvandreres digitale ferdigheter. Ved & samarbeide kan disse akterene samle ressurser, dele
beste praksis og utvikle omfattende strategier som tar hensyn til de spesifikke behovene og
omstendighetene til disse gruppene.

Det er flere grunner til at digitale ferdigheter er et stort problem for flyktninger og
innvandrere som ensker & ta hoyere utdanning:

o Teknologiske barrierer: Mange flyktninger og innvandrere kommer fra land eller
regioner med begrenset tilgang til teknologi og digitale ressurser. De kan ha begrenset
erfaring med datamaskiner, internett og digitale verktoy. Uten tilstrekkelige digitale
ferdigheter kan det vere utfordrende & navigere pa nettbaserte leringsplattformer, fa
tilgang til pedagogiske ressurser og effektivt bruke teknologi i heyere utdanning.

e Sprdkferdigheter: Flyktninger og innvandrere opplever ofte sprikbarrierer. Digitale
ferdigheter krever et visst niva av sprakferdigheter for & kunne navigere pé nettet, forstd
instruksjoner, kommunisere effektivt og delta i samarbeidsaktiviteter. Mangelfulle
sprakkunnskaper kan hindre flyktninger og innvandrere i & delta fullt ut i hoyere
utdanning, inkludert nettbaserte kurs og digitale leringsmiljoer.

o Ulikheter i utdanningssystemet: Flyktninger og innvandrere kan komme fra land med
utdanningssystemer som mangler ressurser og infrastruktur som er nedvendig for &
utvikle digitale ferdigheter. De har kanskje ikke hatt tilgang til kvalitetsutdanning eller
opplering i digital teknologi. Dette kan fore til at de har drligere digitale ferdigheter enn
jevnaldrende i heyere utdanning, noe som gjor det vanskelig for dem a lykkes akademisk

i et teknologidrevet leeringsmiljo.



o Kulturelle forskjeller og manglende kjennskap til digitale verktoy: Bruken av teknologi
og digitale verktoy i1 utdanningen kan variere pé tvers av kulturer og utdanningssystemer.
Flyktninger og innvandrere er kanskje ikke kjent med de spesifikke digitale plattformene,
programvarene eller verkteayene som vanligvis brukes i1 hoyere utdanning. Manglende
kjennskap til og erfaring med disse verktoyene kan hindre dem i & delta i nettbaserte
leeringsaktiviteter, samarbeide med medstudenter og fullfere oppgaver pa en effektiv
maéte.

o Digital kloft og begrensede ressurser: Flyktninger og innvandrere stir ofte overfor
sosiogkonomiske utfordringer, blant annet begrenset tilgang til teknologi, internett og
digitale ressurser. De kan mangle ekonomiske midler til & skaffe seg nedvendig
maskinvare, programvare eller palitelige internettforbindelser. Dette digitale skillet kan
fore til ulikheter nar det gjelder tilgang til og bruk av digitale ressurser som er
nedvendige for hayere utdanning, noe som hindrer utviklingen av digitale ferdigheter.

e Digital informasjonsoverflod og kritisk vurdering: Det digitale landskapet er stort og
fylt med informasjon fra ulike kilder, noe som gjor det viktig & utvikle kritiske
vurderingsevner. Flyktninger og innvandrere ma tilegne seg digitale ferdigheter for &
kunne vurdere troverdigheten, paliteligheten og relevansen av nettbasert informasjon for
akademiske formal. Uten disse ferdighetene kan de slite med & skille riktig informasjon
fra feilinformasjon eller ta informerte beslutninger basert pa palitelige kilder.

Strategier for vurdering av digitale ferdigheter og identifisering av omrider som kan

forbedres
Kartlegging av flyktningers og innvandreres digitale ferdigheter er avgjerende for & forsta
deres naverende ferdighetsniva og identifisere forbedringsomrader. Ved & bruke effektive
vurderingsstrategier kan utdanningsinstitusjoner og interessenter skreddersy stotte og tiltak for &
mete de spesifikke behovene til disse gruppene. Her er noen strategier for & vurdere digitale
ferdigheter og identifisere forbedringsomrader:

e Sporreundersokelser for vurdering: Ved & administrere forhandsundersegkelser kan
utdanningsinstitusjonene samle inn informasjon om flyktningers og innvandreres digitale
ferdigheter for de begynner pa heyere utdanning. Disse undersekelsene kan inneholde
spersmél om kjennskap til digitale enheter, internettbruk, erfaring med nettbaserte

verktoy og plattformer og selvopplevd ferdighetsnivd. Undersekelser i forkant av



vurderingen gir en bred oversikt over elevenes digitale ferdigheter og bidrar til &
identifisere omrader der det er storst behov for stette og opplering.

Databaserte vurderinger: Databaserte kartlegginger gir en mer inngéende vurdering av
den enkeltes digitale ferdigheter. Disse vurderingene kan omfatte oppgaver som &
navigere pa nettplattformer, soke pd Internett, bruke produktivitetsverktoy som
tekstbehandlere og regneark og kommunisere via e-post eller meldingsapplikasjoner.
Databaserte vurderinger kan gi objektive mél pé ferdigheter og identifisere spesifikke
omréder der enkeltpersoner kan ha behov for ytterligere opplaring eller stotte.

Praktiske oppgaver og prosjekter: Ved a innlemme praktiske oppgaver og prosjekter i
lereplanen kan lerere fi forstehdnds kjennskap til hvordan flyktninger og innvandrere
bruker sine digitale ferdigheter i reelle sammenhenger. Oppgavene kan for eksempel
besta i & gjore research og lage presentasjoner, samarbeide om gruppeprosjekter ved hjelp
av digitale verktoy eller delta i diskusjoner pa nettet. Gjennom disse oppgavene kan
lerere vurdere den enkeltes evne til & bruke digitale verktoy effektivt, vurdere
informasjon pa nettet kritisk og delta i digital kommunikasjon og samarbeid.
Vurderinger av sprdkferdigheter: Sprakferdigheter er naert knyttet til digitale ferdigheter,
serlig for flyktninger og innvandrere som er i ferd med 4 laere seg et nytt sprék.
Vurderinger som maler sprakferdigheter, for eksempel standardiserte spraktester eller
muntlige intervjuer, kan gi innsikt i hvilke sprakbarrierer enkeltpersoner kan mete nar de
bruker digitale verktey og plattformer. Identifisering av spraklige mangler kan bidra til &
informere om malrettede sprékstetteprogrammer for & forbedre digitale ferdigheter.
Tilbakemelding og selvrefleksjon: A gi den enkelte mulighet til 4 reflektere over sine
egne digitale ferdigheter og fa tilbakemeldinger fra leerere og medelever er en effektiv
strategi for egenvurdering og forbedring. Gjennom selvrefleksjonsevelser kan elevene
evaluere sine sterke og svake sider, sette seg mal for forbedring og seke hjelp der det
trengs. Tilbakemeldinger fra lerere kan ogsa sette sokelyset pa spesifikke omrader der
den enkelte kan fokusere pa & forbedre sine digitale ferdigheter.

Kontinuerlig oppfolging og formative vurderinger: Digitale ferdigheter er i kontinuerlig
utvikling, og det er viktig & folge med pa utviklingen og gi lopende formative
vurderinger. Jevnlige innrapporteringer, sporrekonkurranser og minioppgaver kan bidra

til & spore den enkeltes utvikling i digitale ferdigheter og identifisere omrdder som krever



ekstra oppmerksomhet. Kontinuerlig overviking og formative vurderinger gjor det mulig

a sette inn tiltak i tide og gi tilpasset stotte for & sikre at den enkeltes digitale ferdigheter

stadig forbedres.

e Samarbeidsvurderinger og medstudentleering: A innlemme samarbeidsvurderinger og
medstudentlering i leeringsmiljeet kan gi verdifull innsikt i digitale ferdigheter. Gjennom
kollegabasert vurdering kan elevene evaluere hverandres digitale arbeid, gi
tilbakemeldinger og lere av hverandre. Samarbeidsprosjekter oppmuntrer til teamarbeid,
problemlesning og utvikling av digitale ferdigheter gjennom samhandling og
kunnskapsdeling. Disse tiln@rmingene fremmer et stottende og inkluderende
leringsmilje, samtidig som de gjor det lettere a identifisere forbedringsomrader.

Ved & bruke en kombinasjon av disse vurderingsstrategiene kan
utdanningsinstitusjonene fa en helhetlig forstielse av flyktningers og innvandreres
digitale ferdigheter og identifisere forbedringsomrader. Denne kunnskapen kan brukes til
a utvikle malrettede tiltak, oppleringsprogrammer og stettetjenester som gjor det mulig
for disse gruppene a forbedre sin digitale kompetanse og lykkes i hoyere utdanning.

Teknologiens rolle i utviklingen av digitale ferdigheter i hoyere utdanning.

I forbindelse med heyere utdanning for flyktninger og innvandrere spiller teknologi en
sentral rolle 1 utviklingen av digitale ferdigheter. Den tilbyr en rekke verktoy, plattformer og
ressurser som kan forbedre tilgangen, engasjementet og leringsutbyttet. Her er noen av de
viktigste matene teknologi kan bidra til at flyktninger og innvandrere utvikler digitale ferdigheter
1 hoyere utdanning:

Tilgang til informasjon og ressurser: Teknologi gir flyktninger og innvandrere
enestdende tilgang til et vell av informasjon og utdanningsressurser. Nettbaserte plattformer,
digitale biblioteker og utdanningsnettsteder tilbyr et stort utvalg av materiale, inkludert e-beker,
akademiske tidsskrifter, videoopplaringer og interaktive leringsmoduler. Denne tilgangen til
informasjon gir elevene mulighet til & utforske emner av interesse, forske og utvide
kunnskapsbasen sin, noe som fremmer digital kompetanse og kritisk tenkning.

Sprakleering og oversettelsesverktay: Sprakkunnskaper er avgjerende for digital
kompetanse. Teknologien tilbyr spréklaeringsapplikasjoner, nettkurs og oversettelsesverktay som

hjelper flyktninger og innvandrere med & forbedre sprakkunnskapene sine. Disse verktoyene gir



mulighet til & ove seg pa 4 lese, skrive, lytte og snakke pa malspréket, noe som hjelper den
enkelte til & overvinne sprékbarrierer og forbedre sine digitale kommunikasjonsevner.

Nettbaserte leeringsplattformer: Virtuelle leringsmiljoer og nettbaserte plattformer har
revolusjonert hoyere utdanning ved & gjore utdanning tilgjengelig nér som helst og hvor som
helst. Plattformer som leringsplattformer (LMS) gjor det enklere & levere kursmateriell,
oppgaver og vurderinger, noe som gjor det mulig for flyktninger og innvandrere & delta i
fjernundervisning. Nettbaserte plattformer legger ogsa til rette for lering i eget tempo, slik at den
enkelte kan utvikle seg i sitt eget tempo og gé tilbake til materialet etter behov for & styrke sine
digitale ferdigheter.

Programmer for oppleering i digitale ferdigheter: Teknologibaserte
opplaringsprogrammer som er spesielt utviklet for & forbedre digitale ferdigheter, er verdifulle
ressurser for flyktninger og innvandrere. Disse programmene tilbyr interaktive moduler og
opplaringsprogrammer som dekker ulike digitale ferdigheter, for eksempel bruk av
produktivitetsprogramvare, internettsek, nettbaserte samarbeidsverktoy og nettsikkerhet.
Gjennom veiledning og praktiske evelser kan elevene tilegne seg og styrke sin digitale
kompetanse.

Kommunikasjons- og samarbeidsverktay: Teknologien tilbyr plattformer for effektiv
kommunikasjon og samarbeid, noe som er avgjerende for hoyere utdanning i en digital tidsalder.
E-post, videokonferanser, direktemeldinger og diskusjonsforum gjer det mulig for studentene &
kommunisere med professorer, medstudenter og stettepersonell, noe som skaper en folelse av
fellesskap og engasjement. Samarbeidsverktoy og prosjektstyringsplattformer legger til rette for
teamarbeid og virtuelle gruppeprosjekter, slik at flyktninger og innvandrere kan utvikle viktige
digitale samarbeids- og problemleosningsferdigheter.

Stetteressurser for digitale ferdigheter: Nettsamfunn, fora og hjelpesentre tilbyr verdifull
stotte til flyktninger og innvandrere som ensker & forbedre sine digitale ferdigheter. Disse
ressursene inneholder veiledninger, feilsekingsguider, vanlige spersmal og ofte stilte sparsmal,
samt stotte fra likemenn for & lose vanlige utfordringer og tekniske problemer. Elevene far
tilgang til brukervennlige ressurser som er tilpasset ulike ferdighetsnivaer og laringsstiler, noe
som sikrer personlig assistanse og kontinuerlig kompetanseutvikling.

Muligheter for mobil leering: Mobile enheter, som smarttelefoner og nettbrett, spiller en

viktig rolle i utviklingen av digitale ferdigheter. Mobilapplikasjoner og mobiloptimaliserte



nettsteder gir fleksible leringsopplevelser pa farten. Med mobile enheter kan flyktninger og
innvandrere fa tilgang til pedagogisk innhold, delta i interaktive ovelser og engasjere seg i
spraklaeringsaktiviteter, uavhengig av hvor de befinner seg eller hvor begrenset tilgang de har til
tradisjonelle dataressurser.

Oppleering i digitalt medborgerskap og sikkerhet pd nettet. Teknologien gir ogsa
muligheter til & leere flyktninger og innvandrere om digitalt medborgerskap og sikkerhet pa
nettet. Nettressurser, veiledninger og workshoper kan hjelpe elevene med & navigere i1 det
digitale landskapet pa en ansvarlig mate, og l&ere dem om personvern, nettsikkerhet,
informasjonsevaluering og etisk bruk av teknologi. Ved & fremme digitalt medborgerskap sorger
teknologien for at enkeltpersoner utvikler de nedvendige ferdighetene og kunnskapene for &

ferdes trygt og etisk i den digitale verden.
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